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Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

ANUNT PUBLICITAR

Tip anunt: Cumparari directe

Tip contract: servicii

Denumirea achizitie: Achizitie serviciu de dezvoltare si implementare a unui instrument de management
a datelor grupului tinta.

CPV: 48311100-2

Descrierea contractului: Obiectul contractului il reprezinta achizitia unui serviciu de dezvoltare si
implementare a unui instrument de management a datelor grupului tinta. Intrucat proiectul se
implementeaza intr-un parteneriat extins ce acopera elevi din 3 judete cu un numar foarte mare de experti
implicati si de membrii ai grupului tinta. Pentru a facilita comunicarea intre experti si grupul tinta dar si
pentru a oferi grupului tinta posibilitatea de a se inscrie on-line sau de a verifica diverse date se are in
vedere implementarea unui instrument care sa asigure managementul datelor expertilor si grupului tinta.
Serviciile de implementare vor include instalarea instrumentului in infrastructura Autoritatii Contractante
precum si testarea acesteia, incarcarea cu datele primare referitoare la unitatile de invatimant participante
la proiect, testarea functionala si de performante, instruirea expertilor si reprezentantilor scolilor
participante, suport si garantie pentru o perioada de minim 3 ani.

La finalizarea serviciilor de implementare prestatorul va livra codul sursa a instrumentului rezultat,
actualizat, Autoritatea Contractanta devenind proprietarul acestuia precum si pentru codul aferent
oricarei modificari ulterioare, in perioada de garantie. La finalizarea perioadei de garantie si suport
prestatorul va preda Autoritatii Contractante ultima versiune a codului sursa existenta.

Valoarea estimata fara TVA: 104.200 lei fara TVA

Conditii contract: Se va incheia un contract de servicii, cu un singur operator economic. Oferta financiara
va avea perioada de valabilitate de 30 zile, avand caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al
continutului pe toata perioada de valabilitate. Plata se va face in termen de maxim 30 zile de la
inregistrarea facturii la Beneficiar

Conditii participare: Ofertantii, tertii sustinatori si subcontractantii NU trebuie sa se regaseasca in
situatiile prevazute la art. 59, 60, 164, 165 si 167 din Legea nr. 98/2016. Se vor prezenta certificate sau
documente relevante care sa dovedeasca forma de inregistrare, sediul si obiectul de activitate al
operatorului economic (certificat ONRC actualizat), Fisa de informatii generale a operatorului si
declaratia privind lipsa conflictului de interese. Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016,
persoanele ce detin functii de decizie din cadrul autoritatii contractante sunt: prof. Elena Laiu- manager
de proiect

Modalitatea de atribuire: contractul se va atribui ofertei care prezinta cele mai multe avantaje din punct
de vedere calitate pret, in conditiile respectirii cerintelor minimale solicitate

Termen limita primire oferte: 23 octombrie 2018, ora 16,00

Informatii suplimentare: 1. Autoritatea contractanta va selecta ofertele care respecta toate cerintele
solicitate in specificatiile tehnice. 2. In cazul in care se depun oferte cu acelasi pret, autoritatea
contractanta are dreptul sa solicite ofertantilor o noua propunere financiara, caz in care castigitor va fi
declarat ofertantul cu propunerea financiara cu pretul cel mai scizut. 3. Ofertantul a cirui oferta a fost
declarata castigitoare in urma evaludrii ofertelor, va posta in catalogul electronic de
produse/servicii/lucrdri in SEAP la adresa e-licitatie.ro oferta sa in termen de maxim 24 de ore de la
primirea comunicérii .
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INVITATIE

PENTRU DEPUNERE OFERTA

IN VEDEREA CONTRACTARII PRIN ACHIZITIE DIRECTA SERVICIU DE DEZVOLTARE

SI IMPLEMENTARE A UNUI INSTRUMENT DE MANAGEMENT A DATELOR GRUPULUI
TINTA iN CADRUL PROIECTULUI SANSA LA EDUCATIE, VIITOR ASIGURAT (SEVA)

INSPECTORATUL SCOLAR AL JUDETULUI NEAMT cu sediul in Municipiul Piatra Neamt,str.
Lt. Drighiescu, nr. 4A, email: office@isjneamt.ro, solicitd oferte pentru serviciu de dezvoltare si
implementare a unui instrument de management a datelor grupului tinta in cadrul proiectului Sansa la
educatie, viitor asigurat (SEVA), Cod SMIS 107590, cofinantat prin Fondul Social European,
Programul Operational Capital Uman, Apel: POCU/74/6/18/18/Operatiune compozita OS. 6.2, 6.3, 6.4,
6.6
Obiectul contractului: Obiectul contractului il reprezinta achizitia unui serviciu de dezvoltare si
implementare a unui instrument de management a datelor grupului tinta. Intrucat proiectul se
implementeaza intr-un parteneriat extins ce acopera elevi din 3 judete cu un numar foarte mare de experti
implicati si de membrii ai grupului tinta. Pentru a facilita comunicarea intre experti si grupul tinta dar si
pentru a oferi grupului tinta posibilitatea de a se inscrie on-line sau de a verifica diverse date se are in
vedere implementarea unui instrument care sa asigure managementul datelor expertilor si grupului tinta.
Serviciile de implementare vor include instalarea instrumentului in infrastructura Autoritatii Contractante
precum si testarea acesteia, incarcarea cu datele primare referitoare la unitatile de invétdmant participante
la proiect, testarea functionala si de performante, instruirea expertilor si reprezentantilor scolilor
participante, suport si garantie pentru o perioada de minim 3 ani.
La finalizarea serviciilor de implementare prestatorul va livra codul sursa a instrumentului rezultat,
actualizat, Autoritatea Contractanta devenind proprietarul acestuia precum si pentru codul aferent
oricarei modificari ulterioare, in perioada de garantie. La finalizarea perioadei de garantie si suport
prestatorul va preda Autoritatii Contractante ultima versiune a codului sursa existenta
Tipul si durata contractului: contract de servicii, durata estimata 32 luni de la semnarea acestuia.
Termen de livrare: 30 zile de 1a semnarea contractului
Plata serviciilor: se face prin transfer bancar, dupé receptia serviciilor si primirea facturii, in termen de
30 zile
Valoare estimata a contractului: 104.200 fari TVA
Procedura de atribuire a contractului: achizitie directd conform Legii nr. 98/2016
Modalitatea de atribuire: contractul se va atribui ofertei care prezinta cele mai multe avantaje din punct
de vedere calitate pret, in conditiile respectarii cerintelor minimale solicitate.
Data si ora limiti de transmitere a ofertelor: 23 octombrie 2018, ora 16,00
Adresa la care se transmit ofertele: Ofertele se depun fizic la sediul achizitorului din Municipiul Piatra
Neamt, str. Lt. Drighiescu, nr. 4A sau electronic la adresa de email: office@isjneamt.ro.
La finalizarea selectiei de oferte, autoritatea contractantd va solicita ofertantului declarat cistigitor, s
publice oferta sa in Catalogul electronic SEAP.
Conditii participare:

1. Certificate sau documente relevante care sa dovedeasca forma de inregistrare, sediul si obiectul

de activitate al operatorului economic, care trebuie s aibd corespondent in obiectul contractului
2. Fisa de informatii generale a operatorului.
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Declaratia privind lipsa conflictului de interese. Conform art. 21 alin. (5) din HG nr. 395/2016,
persoanele ce detin functii de decizie din cadrul autoritatii contractante sunt: : prof. Elena Laiu-
manager de proiect

Declaratie neincadrare in prevederile art. 164 din Legea 98/2016

Declaratie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 98/2016

Achizitia directa nefiind o procedura de atribuire nu se desfisoard o sedintd publica de deschidere a
ofertelor si nici nu se vor solicita completdri ale documentelor lipsa. Ofertele care nu contin toate
documentele solicitate vor fi declarate inacceptabile si nu vor intra in evaluare.

Oferta va contine:

a)

b)

d)

e)
f)
g

Propunerea financiara - Se va depune: Formular oferta. Propunerea financiara are caracter ferm
si obligatoriu din punctul de vedere al continutului pe toata perioada de valabilitate a
ofertei/durata contractului. (Formular anexat)

Propunerea tehnica care va contine detaliile tehnice, termene de livrare, precum si alte informatii
considerate relevante. Cerintele previzute in Caietul de sarcini sunt cerinte minime si obligatorii,
ofertele care nu indeplinesc aceste cerinte urmand a fi respinse ca neconforme.

Declaratie pe propria raspundere din care si rezulte ci nu a incilcat prevederile referitoare la
conflictul de interese, (Formular anexat)

Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului/autorizatie de functionare/altele
echivalente care sa dovedeascd forma de inregistrare si faptul ca ofertantul are domeniul de
activitate principal sau secundar inscris in certificatul ONRC (coduri CAEN autorizate) care
corespunde prezentei proceduri.

Declaratie neincadrare in prevederile art. 164 din Legea 98/2016

Declaratie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 98/2016

Fisa de informatii generale a operatorului.

NU se accepta oferte alternative la oferta de baza.
NU se accepta oferte intarziate.
Oferta va fi considerati ferma si se va mentine termen de 30 de zile de la ofertare.

Pentru mai multe detalii ne puteti contacta la adresa de e-mail : office@isjneamt.ro

Documente anexate:

Model fisa informatii generale

Declaratie lipsa conflict de interese

Declaratie nefncadrare in prevederile art. 164 din Legea 98/2016
Declaratie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 98/2016
Model oferta financiara

Specificatii tehnice

MANAGER DE PROIECT,
PROF. ELENA LAIU

-
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Ofertant

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

Denumirea/numele:
Codul fiscal:

Adresa sediului central:
Telefon:

AW~

Fax:

E-mail:

Cont Trezorerie:

5. Certificatul de inmatriculare/inregistrare:

6. Activitati CAEN pentru care exista autorizare ................... (Se va preciza codul CAEN
corespondent obiectului acordului-cadru)

7 Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Cifra de afaceri in domeniul de activitate specific obiectului contractului

At Valoare Echivalent EUR
" Moneda
2015
2016
2017

Data completarii .........ccoeeereene

Operator economic,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnaturd autorizatd, stampila)
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Operator economic
(denumirea/numele)

Declaratie privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 60 din Legea nr.98/2016

Subsemnatul ........ccccceerreeereeennne , teprezentant legal al ..........cccooveeevmnnncrccncennnne (denumirea/numele §i
sediul/adresa operatorului economic), declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din
procedurd si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, ci nu ne aflam in situatia prevazuti la
art. 60 din Legea nr. 98/2016, respectiv Ofertantul/Ofertantul asociat/Subcontractantul/Tert
sustinitor (se alege cazul corespunzator §i se inscrie nUMelE) ...............cuvceerevcveuvvvenvcciirincnicncnicnnne. nu
se afla in situatiile de naturd sa determine aparitia conflictului de interese.

Situatiile de natura si determine aparitia conflictului de interese, in sensul art. 60 din Legea nr. 98/2016,
sunt urmatoarele:

a) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitérilor de participare/ofertelor a persoanelor care
detin pérti sociale, parti de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia dintre ofertanti/candidati, terti
sustindtori sau subcontractanti propusi ori a persoanelor care fac parte din consiliul de
administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati, terti sustinitori
ori subcontractanti propusi;

b) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitdrilor de participare/ofertelor a unei persoane
care este sot/sotie, rudi sau afin, pané la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul
de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati, terti
sustindtori ori subcontractanti propusi;

¢) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitérilor de participare/ofertelor a unei persoane
despre care se constatd sau cu privire la care existd indicii rezonabile/informatii concrete c@ poate avea,
direct ori indirect, un interes personal, financiar, economic sau de altd naturd, ori se afld intr-o altd
situatie de naturd si 1i afecteze independenta si impartialitatea pe parcursul procesului de evaluare;

d) situatia In care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul propus/tertul
sustindtor are drept membri in cadrul consiliului de administratie/organului de conducere sau de
supervizare gi/sau are acfionari ori asociati semnificativi persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pand
la gradul al doilea inclusive ori care se afld in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in
cadrul autoritdtii contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de
atribuire; prin actionar sau asociat semnificativ se intelege persoana care exercitd drepturi aferente unor
actiuni care, cumulate, reprezinti cel putin 10% din capitalul social sau 1i confer detinitorului cel putin
10% din totalul drepturilor de vot in adunarea generala.

e) situatia in care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru
executarea contractului persoane care sunt sot/sotie, rudd sau afin pané la gradul al doilea inclusive ori
care se afld In relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autoritétii contractante sau al
furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire.

Persoanele ce detin functii de decizie in cadrul autorititii contractante, cu privire la organizarea,
derularea si finalizarea procedurii de atribuire, respectiv toate persoanele care aprobd/semneazi
documente emise in legiturd cu sau pentru procedura de atribuire, inclusiv persoanele care aproba
bugetul aferent autoritdtii contractante, necesar finantérii contractelor de achizifie publica, sunt: prof.
Elena Laiu, inspector scolar general.
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Subsemnatul declar c¢i informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ci
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificérii si confirmérii declaratiilor orice
documente doveditoare de care dispunem.

Subsemnatul declar ca voi informa imediat autoritatea contractanta dacad vor interveni modificéri in
prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derulérii procedurii de atribuire a contractului de achizitie
publici sau, in cazul in care vom fi desemnati céstigitori, pe parcursul deruldrii contractului de achizitie
publica.

Totodatd, declar cd am luat la cunostintd de prevederile art 292 “Falsul in Declaratii” din Codul Penal
referitor la “Declararea necorespunzatoare a adeviirului, ficutd unui organ sau institutii de stat ori unei
alte unititi dintre cele la care se refera art. 145, in vederea producerii unei consecinte juridice, pentru sine
sau pentru altul, atunci cind, potrivit legii ori imprejurdrilor, declaratia ficuti serveste pentru producerea
acelei consecinte, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda”.

Data completarii .......ocoeeveenecnn

Operator economic,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizata, stampila)
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OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND NEINCADRAREA N ART. 164 DIN LEGEA 98/2016

Subsemnatul _, reprezentant Imputernicit al ,
(denumirea/numele i sediul/adresa operatorului economic) in calitate de

(candidat/ofertant/ofertant asociat/ter{ sustindgtor al
candidatului/ofertantului ) declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii

din proceduri si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in situatiile previzute

la art. 164 din Legea 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, respectiv nu am fost

condamnat prin hotirare definitivi a unei instante judecdtoresti, pentru comiterea uneia dintre
urmétoarele infractiuni:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazutdi deart. 367din Legeanr.
286/2009 privind Codul penal, cu modificérile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

b) infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si
completirile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevéazute de art. 10-13 din
Legeanr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

¢) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18' -18° din
Legea nr. 78/2000, cu modificarile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea i
combaterea terorismului, cu modificarile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

¢) spilarea banilor, prevazutd de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea §i sanctionarea
spaldrii banilor, precum §i pentru instituirea unor mésuri de prevenire §i combatere a finantirii
terorismului, republicatd, cu modificarile ulterioare, sau finantarea terorismului, previzutd de art.
36din Legea nr. 535/2004, cu modificirile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu
modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

¢) fraudd, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunititilor Europene din 27 noiembrie 1995.

De asemenea, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurd si a sanctiunilor

aplicate faptei de fals in acte publice, ca nici un membru al organului de administrare, de conducere sau

de supraveghere al societatii sau cu putere de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acesteia nu

face obiectul excluderii asa cum este acesta definit la art. 164, alin (1) din Legea 98/2016.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg cé

autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificérii si confirmdrii declaratiilor orice

documente doveditoare de care dispunem.

inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incilcarea

prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND NEINCADRAREA IN ART. 165 SI 167 DIN LEGEA 98/2016

Subsemnatul , reprezentant imputernicit al
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic) in calitate de
(candidat/ofertant/ofertant asociat/ter{ sustindtor al candidatului/ofertantului ) la
procedura de pentru achizitia de , cod CPV
, la data de organizati de (denumirea

autoritatii contractante), declar pe proprie rispundere ci:

1. Nu ne-am incilcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul
general consolidat agsa cum aceste obligatii sunt definite de art. 165, alin. (1) si art. 166, alin. (2)

din Legea 98/2016.
2. Nu ne aflim in oricare dintre urmitoarele situatii prevdzute de art. 167, alin (1) din Legea
98/2016, respectiv:

a) nu am incilcat obligatiile stabilite potrivit art. 51, iar autoritatea contractanti poate demonstra acest
lucru prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi decizii ale autoritafilor competente prin care se
constata incilcarea acestor obligatii;

b) nu ne aflam in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciard sau in incetarea
activitatii;

¢) nuam comis o abatere profesionald gravd care ne pune in discufie integritatea, iar autoritatea
contractanti poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi o decizie a unei
instante judecitoresti sau a unei autoritafi administrative;

d) nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei in cadrul sau
in legdturd cu procedura in cauzi;

¢) nu ne afldm intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legitura cu procedura in cauzi

f) nu am participat anterior la pregitirea procedurii de atribuire ceea ce a condus la o distorsionare a
concurentei;

g) nu ne-am incilcat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce ne reveneau in cadrul unui
contract de achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al unui contract de concesiune
incheiate anterior, iar aceste incélcéri au dus la incetarea anticipata a respectivului contract, plata de
daune-interese sau alte sanctiuni comparabile;

h) nu ne facem vinovati de declaratii false in continutul informatiilor transmise la solicitarea autoritatii
contractante in scopul verificdrii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de
calificare si selectie, am prezentat aceste informatii sau suntem in masurd sa prezentim documentele
justificative solicitate;

i) nu am incercat si influentdm in mod nelegal procesul decizional al autorittii contractante, si obtinem
informatii confidentiale care ne-ar putea conferi avantaje nejustificate in cadrul procedurii de
atribuire, nu am furnizat din neglijentd informatii eronate care pot avea o influentd semnificativa
asupra deciziilor autoritatii contractante privind excluderea din procedura de atribuire a unui operator
economic, selectarea acestuia sau atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru catre
respectivul operator economic.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si infeleg ci

autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificirii i confirmérii declaratiilor orice

documente doveditoare de care dispunem.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incalcarea

prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaraii.

Operator economic,
(semniétura autorizati )




-

ey

UNIUNEA EUROPEANA bt cturzle
Operator Economic
(denumirea)
FORMULAR DE OFERTA (PROPUNERE FINANCIARA)
1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii............................ , reprezentanti ai ofertantului

(denumirea/numele ofertantului), ne oferim

ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestam
.............. (denumirea serviciilor) pentru suma de .................coeuuvn..e...n dei platibild dupd receptia
serviciilor respective, la care se adaugd TVA in valoare de ................c.ccovevvveivvcnrennnnnn. lei (suma in
litere §i in cifre) conform legii;

2. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de zile, (durata in litere si
cifre), respectiv pana la data de (ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie
pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

3 Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa de
dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant
intre noi.

4. Precizam ca:
|x| nu depunem oferta alternativa. |_| depunem oferta alternativa.

Data / /

(nume, prenume §i semnaturd),
m calitate de .....cccovivveriennrinieniensennnineieens legal autorizat si semnez oferta pentru si in numele

...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)
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1. INFORMATII GENERALE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de
sarcini contine specificatii tehnice in mod obligatoriu. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind
minimale. Vor fi luate in considerare toate ofertele care indeplinesc cel putin cerintele minime din acest
caiet de sarcini. Oferta ce contine servicii inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care nu
satisface cerintele caietului de sarcini va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.

AUTORITATEA CONTRACTANTA

Beneficiarul proiectului: Inspectoratul Scolar al Judetului Neamt

Proiectul: Sansa la educatie, viitor asigurat (SEVA), Cod SMIS 107590, cofinantat prin Fondul Social
European, Programul Operational Capital Uman, Apel: POCU/74/6/18/18/Operatiune compozita OS.
6.2,6.3,64,6.6

DESCRIEREA PROIECTULUI

Obiectivul proiectului

Obiectivul general al proiectului este Obiectivul general al proiectului este dezvoltarea si implementarea
unor masuri integrate in domeniul educatiei, in vederea cresterii participarii scolare a copiilor si
prevenirii/reducerii parasirii timpurii a scolii, si dezvoltarea competentelor cadrelor didactice, in 10
unitati de invatamant din judetele Botosani, Harghita si Neamt. Proiectul contribuic la realizarea
obiectivelor specifice OS 6.2, OS 6.3, OS 6,4 si OS 6.6 ale AP 6/PI 10(i) si apelului de proiecte nr. 4 prin
actiuni cu impact direct asupra facilitarii accesului la educatie si prevenirii/reducerii parasirii timpurii a
scolii (sprijin financiar si material - rechizite, imbracaminte si incaltaminte; activitati extrascolare -
cercuri educationale, cercuri de pregatire scoli speciale, activitati de pregatire elevi gimnaziu pentru
examene nationale, activitati inovative si incluzive, programul scoala dupa scoala.scoala de weekend,
programe de tip A doua sansa, tabere scolare, instrumente educationale interactive), organizarea de
sesiuni de formare pentru imbunatatirea competentelor profesionale ale cadrelor didactice, actiuni
destinate imbunatatirii si diversificarii serviciilor educationale oferite (retele de parteneri in vederea
dezvoltarii unor mecanisme locale de sustinere a procesului educational, workshopuri pentru dezvoltarea
acestor parteneriate) si activitati de facilitare a relatiei scoala-familie-comunitate (worksopuri de educatie
parentala si de schimb de bune practici).

Achizitia contribuie la realizarea obiectivului specific OS3: Reducerea parasirii timpurii a scolii pentru
540 de elevi, in special din grupurile vulnerabile prin masuri de prevenire si oportunitati egale: scoala
dupa scoala, scoala de weekend , activitati de pregatire pentru copiii care urmeaza sa intre intr-un alt
ciclu scolar, cercuri educationale (robotica, html de baza, prelucrare imagini, siguranta pe internet si
retele de socializare, 1b. engleza), cercuri educationale pentru scolarii din scoli speciale (pictura, sport,
dans, muzica, olarit si tamplarie, viata independenta, mica noastra bucatarie), cercuri de pregatire elevi
gimaziu pentru examene nationale, activitati inovative (experimente creative, tineri invata de la alti tineri,
minimarket, Manager in scoala ta), de dezvoltare personala si consiliere scolara, acordarea de sprijin
material, tabere scolare.
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2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il reprezinta achizitia unui serviciu de dezvoltare si implementare a unui
instrument de management a datelor grupului tinta. Intrucat proiectul se implementeaza intr-un
parteneriat extins ce acopera elevi din 3 judete cu un numar foarte mare de experti implicati si de
membrii ai grupului tinta. Pentru a facilita comunicarea intre experti si grupul tinta dar si pentru a oferi
grupului tinta posibilitatea de a se inscrie on-line sau de a verifica diverse date se are in vedere
implementarea unui instrument care sa asigure managementul datelor expertilor si grupului tinta.

Serviciile de implementare vor include instalarea instrumentului in infrastructura Autoritatii Contractante
precum si testarea acesteia, incarcarea cu datele primare referitoare la unitatile de invatmant participante
la proiect, testarea functionala si de performante, instruirea expertilor si reprezentantilor scolilor
participante, suport si garantie pentru o perioada de minim 3 ani.

La finalizarea serviiciilor de implementare prestatorul va livra codul sursa a instrumentului rezultat,
actualizat, Autoritatea Contractanta devenind proprietarul acestuia precum si pentru codul aferent
oricarei modificari ulterioare, in perioada de garantie. La finalizarea perioadei de garantie si suport
prestatorul va preda Autoritatii Contractante ultima versiune a codului sursa existenta.

3. INSTRUMENTUL DE MANAGEMENT A DATELOR GRUPULUI TINTA

Instrumentul (sistemul) ofertat trebuie sa fie construit pe o platforma moderna, flexibila si deschisa cu
posibilitati de adaptare la noi cerinte si functionalitati, integrabila cu alte sisteme informatice existente la
autoritatea contractanta. Solutia rezultata trebuie sa fie implementata prin personalizarea si configurarea
unei platforme mature care sa indeplineasca minim cerintele tehnice de mai jos.

Sistemul rezultat trebuie sa respecte atat procesele si fluxurile de lucru generale prezentate in caietul de
sarcini cat si cerintele specifice de implementare ce vor reiesi din procesul de analiza si proiectare.

3.1 CERINTE TEHNICE

e Sistemul propus trebuie sa fie independent de sistemul de operare si baza de date. Oferta va
preciza sistemele de operare si baze de date suportate.

e Sistemul trebuie sa ofere acces securizat la informatii prin intermediul unui sistem complet de
roluri si permisiuni, configurabile din interfata de administrare. Sistemul trebuie sa permita
inregistrarea si autentificarea atat prin nume de utilizator si parola cat si prin utilizarea surselor
de autentificare externa utilizate in mod comun de catre grupul tinta, minim Facebook si Google.

e Sistemul propus trebuie sa fie accesibil prin Internet, utilizand un browser web standard, fara a fi
nevoie de instalarea unui soft aditional sau a unei extensii de browser.

e Sistemul trebuie sa aiba o interfata accesibila atat utilizand un browser desktop cat si
dispozitivele mobile precum telefoanele sau tabletele. Atunci cand sistemul este accesat de pe un
dispozitiv mobil interfata trebuie sa fie adaptata pentru utilizarea cu ajutorul unui dispozitiv
mobil. Nu se accepta utilizarea interfetei desktop la dimensiuni mult mai mici din cauza
problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu ecran mic.

e Sistemul trebuie sa suporte cel putin 1.000 de utilizatori fara degradarea performantei.

e Sistemul trebuie sa raspunda rapid, fara intarziere in afisarea paginilor. Pentru toate operatiunile
de citire (non-tranzactionale), durata de asteptare nu trebuie sa depaseasca 3 secunde. Pentru
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operatiunile de scriere sau incarcare de fisiere, in cazul in care operatiunea este indelungata,
sistemul trebuie sa afiseze progresul salvarii sau incarcarii fisierelor.
Sistemul trebuie sa poata stoca in integralitate datele ce vor fi colectate atat in timpul procesului
de selectie a grupului tinta cat si in activitatile de acompaniere in care acestia vor fi implicati.
Sistemul trebuic sa fie format din doua zone distincte functional: zona de publicare si
interactiune cu grupul tinta - care trebuie sa fie simpla de inteles si usor de utilizat - si zona de
administrare - care trebuie sa includa instrumentele necesare pentru gestionarea datelor si
administrarea sistemului. Cele doua zone trebuie sa fie consistente vizual, oferind o identitate
unica sistemului, dar furnizand fiecarui rol doar functionalitatile necesare.
Sistemul trebuie sa fie disponibil in limba romana si sa ofere suport pentru introducerea datelor
utilizand diacritice romanesti dar sa poata fi localizat facil intr-o alta limba (cel putin maghiara).
La adaugarea unui formular in sistem administratorul trebuie sa poata specifica etichetele pentru
campurile formularului in toate limbile suportate de sistem. De asemenea, atunci cand se
introduc date pentru nomenclatoarele de sistem sau pentru zonele de continut trebuie sa se poata
introduce valorile pentru nomenclatoare sau zone de continut in toate limbile suportate de sistem.
Sistemul trebuie sa poata stoca minim trei tipuri de date:

o Date relationale — pentru datele legate de utilizatori, grupuri, securitate, etc.

o Date nestructurate — pentru informatiile dinamice colectate din formulare;

o Fisiere — pentru posibilitatea de incarcare a fisierelor.
Comunicarea cu sistemul trebuie sa fie efectuata securizat, prin protocol HTTPS, utilizand un
certificat SSL atat pentru zona de publicare si interactiune cu cursantii cat si pentru zona de
administrare. Certificatul SSL va fi achizitionat de prestator in numele Autoritatii Contractante si
va fi valabil pe toata durata contractului, inclusiv perioada de garantie si suport.
Sistemul trebuie sa includa functionalitati pentru toate grupurile de utilizatori, minim: vizitatori,
parinti, elevi, profesori, parteneri si administratori de date/sistem.
Zonele functionale trebuie sa fie consistente vizual, prezentand acceasi identitate vizuala,
diferenta constand in includerea doar a functionalitatilor necesare pentru fiecare grup de
utilizatori.
Sistemul trebuie sa includa functionalitati de colectare si publicare a datelor, in format analitic
(formulare de date), statistic (sub forma tabelelor, graficelor si hartilor), editorial (pagini si
articole) si tip comunitate (forum, proiecte, concurs).
Aditional, pe langa suportul pentru colectarea si publicarea datelor, sistemul trebuie sa includa
functionalitati de comentare asupra elementelor din sistem si partajare a elementelor publice
(articole, date, grafice, concursuri, proiecte) in social media, cel putin in retelele Facebook si
Google.
Sistemul trebuie sa ofere suport pentru stocarea, gestionarea si utilizarea cel putin a urmatoarelor
nomenclatoare ce vor fi folosite in formulare:

o Tari
Judete
Localitati (SIRUTA)
Sex
Educatie
Status pe piata muncii

o Clasificare grupuri vulnerabile.
Sistemul trebuie sa permita definirea de noi nomeclatoare direct din interfata pentru toate tipurile
de date.

O 0 0 0 0

12



-«

—
UNIUNEA EUROPEANA tnstrumente Structurslo
3.1.1 COMPONENTA DE PREZENTARE SI INTERACTIUNE CU UTILIZATORIT

3.1.2

Sistemul trebuie sa includa o zona de prezentare si interactiune cu utilizatorii, care sa furnizeze:
o informatii publice pentru vizitatori, parinti, elevi, profesori, parteneri institutionali
o informatii private pentru elevi, parinti, profesori, parteneri institutionali selectati sa
participe la program
Componenta trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
o sa permita publicarea de informatii editoriale (pagini, stiri, articole) si de tip comunitate
(forum, proiecte, concursuri) in limba romana si in limba maghiara
o sa permita publicarea de informatii statistice in format tabelar si grafic (diagrame),
preluate automat din Componenta de administrare si colectare a datelor
o sa permita publicarea de informatii statistice pe harta Romaniei / jud Neamt, atat in
format grafic (diagrama cu judetele ce permite afisarea statisticilor la nivel de judet) cat
si pe harta interactiva, utilizand informatiile preluate din Componenta de administrare si
colectare a datelor, date asociate cu nomenclatorul SIRUTA
o sapermita publicarea de calendare de evenimente publice si private. Calendarele publice
vor fi vizibile pentru vizitatori, calendarele private doar pentru utilizatorii atutentificati
o sa permita completarea de catre utilizatorii conectati a formularelor publicate de catre
administratori pe baza drepturilor lor
o sa permita publicarea de proiecte si concursuri publice si private. Proiectele si
concursurile publice vor fi vizibile pentru vizitatori, cele private doar pentru utilizatorii
autentificati
Formularele de colectare a informatiilor trebuie sa fie dinamice, configurabile de catre
administrator in Componenta de administrare si colectare a datelor. Datele colectate de la
utilizatori vor fi salvate in tabelele de date aferente fiecarui formular, ce pot fi accesate de catre
administratori. Dupa completarea unui formular, la o vizita ulterioara, datele introduse in
formular vor fi disponibile pentru modificare.
Formularele trebuie sa poata colecta campuri cu (cel putin) urmatoarele tipuri de date: text scurt
(o linie), text extins(mai multe linii), text formatat (rich text), numar, data, selectie din lista,
email, adresa Internet (link), selectie din alt tabel de date (nomenclator), incarcare fisier,
incarcare poza. Caracteristicile pentru aceste campuri trebuie sa poata fi stabilite de administrator
in Componenta de administrare si colectare a datelor, la definirea formularelor.
Toate paginile de publicare si de interactiune (inclusiv formularele) trebuie sa permita comentarii
/ discutii intre utilizatorii autentificati. Administratorul trebuie sa poata dezactiva acest suport de
comentarii daca nu se preteaza pentru anumite pagini.

COMPONENTA DE ADMINISTRARE SI COLECTARE A DATELOR

Sistemul trebuie sa includa o zona de gestionare a datelor colectate si a setarilor de sistem.
Aceasta zona va fi accesibila doar utilizatorilor aprobati de catre administrator. In cadrul acestei
zone, se vor defini: tabele de date, inregistrari, formulare, unde tabelele de date reprezinta liste
de inregistrari colectate cu ajutorul unui formular.

Tabelele de date trebuie sa fie dinamice, atat ca numar cat si ca structura. Administratorul trebuie
sa poata defini un nou tabel de date care sa poata fi utilizat ca un nomenclator, sau care sa poata
fi utilizat pentru colectarea unui formular de la utilizatorii conectati, atat in aceasta componenta
cat si in Componenta de prezentare si interactiune cu utilizatorii.
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e Structura tabelelor de date trebuie sa fie formata din campuri de date, fiecare avand o denumire
si un tip de date. Sistemul trebuie sa permita configurarea de denumiri pentru campurile de date
in toate limbile suportate (minim Romana si Maghiara).

e Tipurile de date ce pot fi configurate pentru un tabel trebuie sa fie (minim): Text scurt (o linie),
Text extins(mai multe linii), Text formatat (rich text), Numar, data, selectic din lista, Email,
Adresa Internet (link), referinta catre alt tabel de date, incarcare fisier, incarcare poza.

e Tabelele de date trebuie sa se poata integra cu alte tabele de date prin referirea lor in cadrul
structurii. De exemplu, pentru a utiliza o localitate in cadrul unui formular, structura tabelului de
date poate include o referinta catre tabelul de date Localitati (SIRUTA).

e Tabelele de date trebuie sa poata fi publicate in Componenta de prezentare si interactiune cu
utilizatorii, pentru vizualizare (ca un articol, tabel de date, grafic sau harta) sau pentru colectare
de date de la utilizatori (ca un formular).

e Dupa modificarea structurii unui tabel de date, formularele asociate trebuic sa reflecte
schimbarile imediat, fara actiuni aditionale.

e Structura unui tabel de date trebuie sa poata fi modificata de utilizatorii care au acest drept.
Administratorul poate stabili drepturile de citire, modificare, aprobare sau stergere grupurilor de
utilizatori sau utilizatorilor individuali.

e Tabelele de date utilizate pentru publicare trebuie sa suporte aprobarea adaugarii sau modificarii
de inregistrari (flux de aprobare). Odata adaugata sau modificata o inregistrare aceasta va aparea
in tabelul de date ca fiind neaprobata si orice utilizator cu drept de aprobare pe acel tabel de date
0 poate aproba.

e Tabelele de date trebuie sa poata fi importate si exportate din fisiere in format tabelar (Excel sau
CSV). Structura tabelului de date trebuie sa fie generata pe baza fisierului importat.

e Inregistrarile trebuie sa respecte structura definita pentru tabelul de date si sa includa toate
campurile definite in tabelul de date.

e Inregistrarile trebuie sa suporte stocarea de valori text in mai multe limbi, astfel incat,
informatiile publicate sa poata fi vizualitate de catre vizitatori cel putin in Romana si Maghiara.

e Inregistrarile trebuie sa fie permanente si sa suporte versiuni, astfel:

o operatiunea de stergere nu trebuie sa stearga elimine definitiv din sistem o inregistrare ci
sa o arhiveze — cu posibilitatea de recuperare in caz de modificare eronata

o modificarile inregistrarilor trebuie sa fie versionate, pentru a permite modificarea dar si
identificarea ulterioara a schimbarilor, precum si recuperarea in caz de modificare
eronata

e Pentru inregistrarile cu mai multe versiuni, in tabelele de date si in exporturi se va folosi ultima
versiune.

e Formularele sunt asociate unui tabel de date si trebuie sa permita colectarea de inregistrari in
cadrul tabelului de date asociat.

e Pentru fiecare tip de date suportat, formularul trebuie sa utilizeze o componenta de interactiune
corecta, astfel:

o Text scurt - o linie de text, suport pentru valori in mai multe limbi

Text extins - mai multe linii de text, suport pentru valori in mai multe limbi

Text formatat - rich text, editor ce permite formatarea de text (bold, italic,

Numar — introducere numar

Data — selector de data

Selectie din lista

Email

O O 0 0 0 O
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o Adresa Internet (link)
o Selectie din alt tabel de date — caseta de selectie cu cautare din nomenclator
o Incarcare fisier — incarcare unul sau mai multe fisiere
o Incarcare poza — incarcare una sau mai mute poze, cu viznalizare dupa incarcare sau la

modificare

e Formularele trebuie sa atentioneze utilizatorul daca un camp este necesar (stabilit asa de catre
administrator) sau daca valoarea nu este valida pentru acel camp.

e Formularele trebuie sa se genereze automat fara a fi necesara dezvoltarea, permitand
administratorului sa adauge formulare noi sau sa modifice un formular existent doar prin
modificarea structurii tabelului de date.

e Sistemul trebuie sa inregistreze informatii de audit privind crearea de noi tabele de date,
modificarea tabelelor de date, adaugarea, modificarea sau stergerea de inregistrari, care sa fie
vizibile pentru administrator si care sa ii permita sa restaureze automat inregistrarile modificare
eronat.

e Sistemul trebuie sa permita lucrul in comun a expertilor din mai multe regiuni / judete, fiecare
expert avand acces doar la grupul tinta si unitatile de invatamant specifice

e Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea de a cauta in arhiva de documente si utilizatori folosind
filtre specifice precum si ordonarea inregistrarilor in rapoartele si listele generate

Oferta va include o adresa web la care sa fie disponibila platforma propusa astfel incat sa poata fi
evaluata conformitatea si disponibilitatea cerintelor tehnice enuntate mai sus. Oferta va include toate
informatiile necesare (nume utilizator, parola, documentatie) accesarii solutiei in vederea evaluarii
conformitatii.

3.2 CERINTE SI PROCESE SPECIFICE

Sistemul trebuie sa permita implementarea urmatoarelor cerinte si procese specifice. Modalitatea de
implementare, interfetele si caracteristicile datelor, intreactiunea intre module si datele schimbate intre
acestea, precum si orice alte detalii necesare vor fi stabilite in etapa de analiza a fiecarui modul.
Cerintele specfice vor fi implementate exclusiv prin configurarea Componentelor de administrare si
colectare a datelor cat si de prezentare si interactiune cu utilizatorii ofertate.

3.2.1 MODULUL DE INSCRIERE SI MANAGEMENT A GRUPULUI TINTA

Sistemul trebuie sa permita:

e Inscrierea membrilor grupului tinta prin completarea informatiilor solicitate prin programul prin
care este finantat proiectul: http://www.fonduri-ue.ro/images/files/programe/CU/POCU-
2014/2017/25.08/Manualul_Beneficiarului_ FINAL,_august_2017.pdf:

e Incarcarea declaratiilor necesare pentru incadrarea in grupul tinta al proiectului conform
Metodologiei de selectie pusa la dispozitie de Achzitor pentru fiecare candidat;

e Expertii achizitorului vor putea completa datele membrilor grupului tinta si vor putea incarca
declaratiile si documentele suport pentru fiecare din acestia;

e De asemenea vor putea marca ca incomplete sau aprobate dosarele membrilor grupului tinta in
functie de documentele incarcate;

¢ Informatiile privind utilizatorii vor fi afisate sub forma de lista, cu posibilitatea de sortare si
filtrare dupa campurile relevante;
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Verificarea unicitatii persoanei inscrise in cadrul grupului tinta inaintea salvarii inregistrarii in
baza de date. Verificarea se va face pe baza CNP-ului. De asemenea se va valida corectitudinea
CNP-ului. Sistemul va avertiza cu privire la eroare, totusi se vor putea adauga inregistrarile in
caz de CNP dublat sau incorect dar va exista un Raport de erori care va prezenta aceste situatii
pentru a fi corectate manual.

Definirirea structurii specifice unei unitati de invatamant cu identificarea tipului unitatii,
nivelelor de studii, a claselor pe fiecare nivel, grupelor de studiu. Sistemul trebuie sa permita
gestionarea unitara, simultana, a mai multor unitati de invatamant si asocierea grupului tinta
(elevi si profesori) la una sau mai multe unitati de invatamant.

Elevii trebuie sa poata fi asociati unei clase, precum si unei grupe in cazul in care nu intreaga
clasa beneficiaza de masurile programului. De asemenea trebuie sa fie posibila asocierea
parinte/tutor elev.

Asocierea profesorilor participanti la program cu clasele/grupele de elevi la care predau sau
impreuna cu care fac activitati in cadrul proiectului.

Definirea de calendare de activitati (orare) pentru fiecare clasa / grup de elevi ce beneficiaza de
program, identificarea cadrelor didactice care sustin activitatile, marcarea prezentei elevilor la
activitati si a gradului de implicare a acestora / notelor sau calificativelor obtinute. De asemenea
notificarea parintilor, prin e-mail, cu privire la participarea elevilor la aceste activitati.

Adaugarea de note/calificative, medii si absente (situatii scolare) pentru elevii grupului tinta
participanti si posibilitatea de evidentiere a evolutiei fiecarui elev din punct de vedere a
performantelor scolare. Situatiile scolare trebuie sa poata fi adaugate atat analitic cat si sintetic
(la nivel de saptamana / luna / trimestru). De asemenea sistemul trebuie sa se poata integra
automat cu SIIIR si sa preia din acesta situatiile scolare in cazul in care exista introduse. Oferta
va preciza modalitatea de integrare propusa la nivel de unitate de invatamant.

Identificarea elevilor care indeplinesc cerintele de performanta stabilite si care pot beneficia de
subventii in functie de metodologia de acordare subventii furnizata de Achizitor.

Definirea de materii, optionale si asocierea profesor, clasa/grupa de elevi, materie

Gestionarea masurilor de acompaniere de care beneficiaza elevii si profesorii din grupul tinta:
participarea la programe de tip scoala dupa scoala, subventii, excursii, etc.

Accesul parintilor/tutorilor la datelor si informatiile despre elevi, inclusiv situatia scoala si
activitatile la care acestia participa, intr-un mod securizat, via Internet.

Generarea diferitelor tipuri de rapoarte necesare demonstrarii indeplinirii indicatorilor declarati
in cadrul proiectului in forma solicitata de Beneficiar. Raportarea indeplinirii indicatorilor si
urmarirea activitatilor grupului tinta trebuie sa poata fi realizata atat la nivel de unitate de
invatamant cat si la nivelul Achizitorului, pentru toate scolile participante.

Posibiltatea de a stoca si administra informatii si documente intr-o forma structurata cu
posbilitatea de cautare a informatiilor dupa metadate.

MODULUL DE COMUNITATE EDUCATIONALA

Sistemul trebuie sa permita realizarea unei comunitati educationale avand ca scop cresterea implicarii
partenerilor institutionali, generarea de noi proiecte, identificarea de finantari pentru scolile beneficiare.

Astfel, sistemul trebuie sa permita:

Realizarea de comunitati, publicarea de pagini si articole dedicate fiecarei comunitati.
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e Realizarea si publicarea de idei de proiecte ce pot fi realizate cu sprijinul comunitatii,
posibilitatea de apreciere a fiecarei idei de proiect (rating), inclusiv posibilitatea de a strange
finantari pentru proiectele propuse.

e Realizarea de forumuri dedicate ideilor de proiect sau comunitatii cu acces restrictionat pentru
utilizatorii autentificati.

e Publicarea de date referitoare la proiect: statistici, concursuri, rezultate.

e Pagini dedicate prezentarii scolilor participante, partenerilor asociati.

e Publicarea protocoalelor de colaborare incheiate in proiect.

Ofertantul va asigura gazduirea instrumentului pentru o peiroada de minim 32 de luni cu asigurarea
accesului pentru numarul estimat de utilizatori. Pentru datele stocate in sistem trebuie sa existe copii de
siguranta zilnice (pentru o saptamana), saptamanale (pentru o luna) si lunare (pe toata durata proiectului)
intr-o locatie fizica distincta decat cea folosita pentru gazduirea sistemului. Ofertantul trebuie sa specifice
modalitatea de indeplinire a cerintei.

4, CERINTE PRIVIND SERVICIILE
4.1 MANAGEMENT DE PROIECT

Prestatorul va asigura minim urmatoarele servicii pe durata realizarii contractului si in perioada de
garantie:

. Livrarea instrumentului de management a datelor grupului tinta;

. Instruirea utilizatorilor Achizitorului, in utilizarea instrumentului

. Gazduirea instrumentului pe durata a minim 32 de luni

. Asistenta tehnica, suport si garantie pe durata contractului. Oferta va include prezentarea

modalitatii de asigurare a serviciilor de suport pe durata contractului.
5 GRAFIC SI TERMENE DE LIVRARE

Serviciile se vor presta pentru o durata de maxim 30 zile, incepand de la data emiterii ordinului de
incepere, cu realizarea tuturor activitatilor solicitate in termenul alocat.

Modulul de inscriere si management a membrilor grupului tinta va fi livrat complet functional in maxim
15 zile de la semnarea contractului.

Modulul de comunitate educationala va fi livrat complet functional in maxim 30 de zile de la semnarea
contractului.

6 MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI TEHNICE

Oferta tehnica va contine:

) Detaliile tehnice,
0 Termene de prestare,
0 alte informatii considerate relevante.

Oferta va include o legatura web catre sistemul ofertat pentru validarea indeplinirii cerintelor tehnice,
conform caietului de sarcini, impreuna cu informatiile de conectare si orice alte informatii considerate
relavante.
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Oferta va raspunde, punct cu punct, tuturor cerintelor caietului de sarcini. De asemenea va include
metodologiile si procedurile dupa care Ofertantul va desfasura serviciile solicitate.
Oferta va fi considerata ferma si se va mentine termen de 30 de zile de la ofertare.

7 EVALUAREA OFERTELOR

Contractul se va atribui ofertei care prezinta cele mai multe avantaje din punct de vedere calitate pret, in
conditiile respectirii cerintelor minimale solicitate

Se evalueaza:

¢ Metodologia de desfasurare a programului de formare — 35%
e Metodologia de asigurare a suportului tehnic, mentenantei si garnatiei — 35%
e Pretul ofertei — 30%
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